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Principais a¢Oes e realizacdes da Camara de Industria, Comércio

e Servicos de Caxias do Sul (CIC) no ano de 2014.

PRESIDENCIA E VICE-PRESIDENCIAS

Correspondéncias

v

v

Heitor Muller, presidente da Fiergs - para solicitar aos governantes melhor
anadlise e tempo maior para aplica¢do do eSocial.

Coronel Eviltom Pereira Diaz - QOEM — CMT

BRIGADA MILITAR — COMANDO DO CORPO DE BOMBEIROS - Solicitagdo de
esclarecimento de divergéncia de interpretacdao pelos Bombeiros, quanto ao
teor do Paragrafo Unico do Artigo 25, da Instru¢do Normativa 001/2014 deste
Comando; e, pedido de determinacdo aos seus Comandos Regionais de
Bombeiros para que, de imediato, retomem a realizagdo das inspec¢bes e
subsequentes liberagdes dos alvards que permitam a pronta ocupagado e uso
das edificacdes cujo protocolo sob o sistema informatizado, tenha se dado em
data anterior a 27/12/2013, tendo por base a legislacdo entdo vigente. (veio
resposta)

José Mario Caprioli - Azul Linhas Aéreas Brasileiras - cancelamento de dois voos
semanais, em nossa cidade, no periodo de 15 de maio a 15 de setembro do
corrente, voo 5124, que chega diariamente as 10h25 e decola as 10h57min,
com destino a Curitiba (PR).

Deputado federal Mario Feitoza de Carvalho Freitas, presidente da Comissdo de
Finangas e Tributacdo da Camara Federal - para manifestar apoio a imediata
votacdo do Projeto de Lei 2141/2011, que tramita nessa Comissdo, por se tratar
de assunto de relevante importancia a classe sindical patronal.

Neio Lucio Pereira, secretario estadual Meio Ambiente - reinvindicagdes quanto
a licenciamentos e demandas ambientais, as quais, se atendidas, oferecerdao
espaco e incentivo a capacidade produtiva.

Tarso Genro, governador do estado do RS - reinvindicagcbes quanto a
licenciamentos e demandas ambientais, as quais, se atendidas, oferecerao
espaco e incentivo a capacidade produtiva.

Tarso Genro, governador do estado do RS - para solicitar o tombamento e a
cedéncia da area total da Maesa/Fabrica 2, para o municipio de Caxias do Sul.
Jodo Victor Domingues, secretario estadual de Infraestrutura e Logistica — para
solicitar apoio a decolagem de voos internacionais do Aeroporto Regional Hugo
Cantergiani.

José Mario Caprioli, presidente Azul Linhas Aéreas Brasileiras - para manifestar
inconformidade com o cancelamento de voos da companhia.




Eventos

v

Ato de entrega de maquinas da segunda fase do Programa de Aeleracdo de
Crescimento — PAC 2, com a presenca da presidente da Republica, Dilma
Rousseff, do ministro do Desenvolvimento Agrario, Pepe Vargas, e do
governador do Estado do RS, Tarso Genro.

Reunido extraordindria do FOPEMEPE/RS com a presenca do ministro
Guilherme Afif Domingos.

Reunido-almogo com o ministro da Secretaria da Micro e Pequena Empresa,
Guilherme Afif Domingos. Tema: Mobilizagdo pelo Novo Simples Nacional e
pela Redesim.

Visita de cortesia do consul do Uruguai em Porto Alegre, Karla Beszkidnyak, e
do consultor uruguaio Jorge Pedron a presidéncia do Conselho Executivo da
CIC.
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Recepcdo e café de boas vindas para a palestra: Hong Kong: O Lugar Certo, a
Hora Certa. Palestrante: diretor-geral de Promocado de Investimentos do Invest
Hong Kong e presidente da WAIPA, Simon Galpin.

Reunido da PREVI e presidentes de Sindicatos Patronais com o Prof. Dr. Marc
Weiss — presidente e CEO Global Urban Development Update (GUD). Pauta:
Desenvolvimento Econémico e Espacial do Rio Grande do Sul.

Encontro com o governador do estado do RS, Tarso Genro, para Apresentacao
do Balango Sobre as Ag¢des e Programas do Governo do Estado Voltados a
Regidao da Serra.

22 Reunido do Conselho Consultivo do Grupo de Trabalho de Trens de
Passageiros - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — Brasilia (DF)



v" Workshop do Consulado Britanico. Tema: Como tornar sua empresa global, que
apresentou desafios e oportunidades de internacionalizacdo. O evento fez
parte da campanha GREAT Britain.

v' Semindrio de atualizacdo de Demandas de Bens e Servicos Industriais da
Marinha, Exército e Aeronautica.

v 12 Encontro Regional de Politicas Publicas de Empreendedorismo — Ill Semana
Municipal do Empreendedorismo de Caxias do Sul.

v' Recepcdo ao embaixador da Irlanda, Brian Glynn, e visita a empresa Suretank
Latin América, seguida de almoco.

v Café da manh3 de lancamento da IV Semana Municipal do Empreendedorismo.
Tema: Sucessao Empresarial. Presidente do Conselho Executivo, Carlos Heinen
atuou como mediador. Convidados: Raul Randon, Paulo Bellini, Adelino
Colombo e Lourenco Castellan.

v' CIC Debate — Férum de Seguranca e Saude no Trabalho para
Empresarios. Tema: Cendrios em Segurancga e Saude no Trabalho — palestrante:
Sérgio Ussan — Eng?. Civil/Seguranca do Trabalho. Tema: Projeto NR12 -
Sistema Fiergs — palestrante: Giovane M. de Castro — Engenheiro de Produgao e
Seguranca do Trabalho. — Tema: Estatistica Acidentaria.

v' Solenidade de entrega do titulo de Cidaddo Caxiense ao presidente do
Conselho Executivo da CIC, Carlos Heinen.

v Inauguracio da galeria de ex-presidentes do Conselho Deliberativo da CIC.

v" Abertura do evento de palestras da CPFL Brasil Grupo CPFL - Visdo de Futuro -
inovacdes no setor de energia, principalmente quanto as fontes de geracao de
energia e mobilidade elétrica (carro elétrico); Cendrio Energético: um
panorama atual do mercado de energia e os cendrios futuros do preco da
energia; Mudancas Regulatérias: Quais as mudancas e impactos das mudancas



regulatdrias no setor de energia e que impactaram todos os participantes do
Mercado Livre de energia a partir de 2014.
v Realiza¢3o da 72 Edi¢do Operacdo Verdo Rota do Sol 2014-2015.

v' O diretor da Qualidata Paulo Di Vicenzi prestigiou, em 28 de maio, a reunido-
almoco da CIC para fazer a entrega oficial ao presidente da entidade, Carlos
Heinen, do certificado de participacdo na pesquisa Marcas de Quem Decide
2014. A CIC ficou em quinto lugar entre as marcas mais lembradas na categoria
"Entidade de Classe" pelo quinto ano consecutivo.

v' O empresério lvanir Gasparin foi eleito em Assembleia Geral Extraordinario
vice-presidente de Comércio da CIC, para o mandato de um ano, no periodo de
19 de janeiro a 31 de dezembro de 2015.

v" 0 presidente da CIC, Carlos Heinen, passou a integrar a diretoria do Centro das
Industrias do Estado do Rio Grande do Sul (Ciergs) para a gestdo 2014/2017,
como vice-presidente regional.



DIRETORIA COMERCIAL
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v' Viérias melhorias no Sistema de Gestdo da CIC ocorreram nos Ultimos anos,
impactando diretamente o Departamento Comercial: alinhamento de fungdes, perfis e
processos; reestruturacdo da equipe; implantacdo de uma nova politica de
atendimento ao associado; politica comercial mais proativa; melhorar percepgao do
associado em relacdo a qualidade dos servicos prestados (cursos, palestras,
semindrios, locagdes de salas, divulgacdo de marcas, consultorias ou servigos de
comércio exterior), também por meio de visitas de acompanhamento.

A qualificacdo do Comercial também foi prioridade, para que se possa melhorar ainda
mais o desempenho da entidade. Realizou-se um trabalho de coaching com toda a
equipe, com o objetivo de buscar novos conceitos de trabalho, atingimento de metas e
visdo sistémica dos processos. Foram mapeados todos os processos e definidas novas
estratégias de acordo com o modelo de qualidade proposto pelo PGQP.

Mediante pesquisa de satisfagdo do publico que experimentou os servigos da CIC, foi
definido um planejamento para os proximos anos, quando haverd revitalizacdo das
salas de cursos e cursos ainda mais focados nas necessidades dos associados e
comunidade em geral, com realizacdo de novas parcerias.

A CIC realmente preocupa-se em cumprir com seu papel de auxiliar o desenvolvimento
das empresas da Regido no que tange a ser um espaco de didlogo, reinvindicagdes e de
oportunidades de vivéncias, contatos, relacionamento entre todos e com o que de
mais atual acontece no mercado. Tudo isso pode ser verificado nos eventos que a CIC
proporciona e que o Comercial auxilia em sua comercializagdo, buscando oferecer
total ou parcialmente subsidiados a todos.
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v" Na gestdo 2014 a Diretoria Comercial da CIC realizou 250 cursos abertos, trazendo a
entidade 2.757 alunos no periodo. Esta a¢do obteve um indice geral de 93% de
satisfacdo dos participantes. Também concretizou 75 cursos in company, envolvendo
diversas empresas da cidade e Regido, tendo como indice geral de satisfacdo 93%.
Conquistou-se ainda, neste mesmo periodo um significativo nimero de novas
associadas (em torno de 90). Ao agendar os treinamentos, a diretoria busca conhecer
as demandas das empresas, para que assim haja um alinhamento de pensamentos e
necessidades. Como exemplo de demandas trazidas pelas empresas e viabilizadas pela
CIC pode-se citar os cursos de SISCOSERV, NF Eletronica, E Social, Sistema PPCP | e I,
Sistema de Qualidade ISO, Lideranga, Area de Vendas, Negociacio e Capacitagdo em
Licenciamento Ambiental. Além dos treinamentos ofertados, a Diretoria Comercial é
responsdvel pela captacdo de apoios e patrocinios, bem como a organizacdo das
inscricGes para todos os eventos que a entidade oferece. Podemos citar: Dia da
Qualidade, Semindrio de Boas Praticas, Semindrio de Negdcios Internacionais, Forum
de Inovacdo, Café com informacdo, Encontro da Mulher Empreendedora, Noite da
Salada, Eventos da CIC Jovem, entre outros. Em 2014, estes eventos trouxeram um
total de 1.502 participantes.
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DIRETORIA DE COMUNICAGAO E MARKETING

Eventos

v 30 de junho — Reunido-almoco do 72 Didlogos da Comunica¢do, que tem como
objetivo promover reflexao sobre a importancia da gestdo da comunicacdo nas
organizacdes. O palestrante foi o jornalista e presidente da ARI Serra Galcha,
Paulo Cancian, que tratou sobre o tema: Fatos e personagens da comunicagao
de Caxias do Sul: um resgate da evolugdo da midia nos ultimos 45 anos. O
encontro contou com a presenca de 130 pessoas.

v' 17 de novembro — Reunido-almoc¢o de confraternizacdo com a imprensa e
entrega do Troféu ARI Serra Gaucha — 72 edi¢do. O palestrante foi o conselheiro
da Anatel e diretor as empresas Bitcom Internet e Visdao Cloud Computing &
Internet, Fabiano Vergani, que falou sobre o tema: A internet em nossas vidas.
Foram homenageados profissionais da drea da Comunicacdo nas seguintes
categorias:  Profissional em Jornalismo Impresso, Profissional em
Radiojornalismo, Comunicador, Profissional em Telejornalismo, Profissional em
Assessoria de Imprensa, Profissional em Relagdes Publicas, Profissional em
Marketing, Profissional em Publicidade e Propaganda, Profissional em
Fotografia, Contribuicdo Especial em Comunicacdo e Homenagem. O evento
contou com a presenca de 220 pessoas.

v" Semindrio de Atualizacdo de Demandas de Bens e Servicos Industriais da
Marinha, Exército e Aerondutica, nos dias 8 e 9 de outubro.
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AcOes do Planejamento Estratégico — aprimorar Plano de Marketing

Avaliacdo dos servicos da CIC as associadas, realizada em abril, com resultado
de 95% de satisfacao.

Encontro mensal com novas associadas na terceira segunda-feira do meés,
realizada desde julho de 2014.

Campanha de incentivo ao associativismo, com publicagdo de mensagem nos
meios de comunicacdo internos e externos da CIC, realizada a partir de
dezembro de 2014.

Eventos CIC - resultados

Eventos 75

Inscritos 12.917
Participantes 13.230
Respondentes 3.124

% respondentes
% satisfacao

-
93

DIRETORIA DE CULTURA

v' Mostrar a forca econdmica de Caxias do Sul e estreitar os lacos com a

comunidade foram os objetivos da CIC ao participar da Festa Nacional da Uva
2014, de 20 de fevereiro a 9 de margo. A CIC esteve presente no evento com
um estande de 80m?, localizado no térreo do Centro de Eventos. O estande foi
compartilhado com oito Sindicatos Patronais de Caxias do Sul: Simecs, Simpl3s,
Sescon, Singraf, Sindilojas, Sindiali, Sindimadeira e Sindivinho.

Em outubro, a CIC foi palco para o lancamento da obra A histéria de muitas
histérias — a forca do empresariado na cidade e na cultura, de autoria da
historiadora caxiense Vania Beatriz Merlotti Herédia, com edicdo da Belas-
Letras Ltda. Com 184 paginas, o livro nasceu de uma ideia da Diretoria de
Cultura da CIC, viabilizada pela Lei de Incentivo a Cultura, por meio do Instituto
italo Victor Bersani.
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E COMPETITIVIDADE

v" Numero de eventos realizados: 9 (incluindo reunido-almo¢o do Seminario do
Dia da Qualidade)
v' Quantidade de pessoas que participaram dos eventos: 952

- Conversando sobre o PGQP - 52 participantes

- Semindrios de Boas Praticas (incluindo 1 em Flores da Cunha) - 304 participantes
- Semindrio Dia da Qualidade (com a reunido-almoco) - 596 participantes

% satisfacdo nos eventos (global): 94,3%

v" Numero de atendimentos realizados (consultorias / orienta¢bes programas de
qualidade) jan/dez/14): 100

Numero de empresas atendidas nos Balcdes de Atendimento PGQP em 2014: 5
% satisfacdo nos Balcdes (global): 100%

v' Resultado GAMA 2014: 82,75% (165,5 pontos de 200)

v" Numero de termos de adesdo no Comité Regional Serra Gaucha (até dez/14):
701

v" Promogao de treinamentos oficiais do PGQP: 7
Quantidade de pessoas que participaram nos cursos: 80
- Cursos de Interpretacdo dos Critérios de Avaliacdo-ICA — 31 pessoas
- Cursos de Formacdo de Avaliadores-AVA — 31 pessoas
- Curso: Preparacgao da Banca Examinadora-PBE - 18 pessoas
% satisfagdo nos cursos (global): 91,8%

Sistema de Avaliacdo da Gestdo — SAG (PGQP)
Numero de empresas participantes e reconhecidas no ciclo no SAG 2014: 18
Numero de avaliadores voluntarios — ciclo 2014 SAG: 7

Sistema de Prémio Qualidade (PGQP)
Numero de empresas vencedoras do PQRS 2014: 7
Numero de examinadores voluntarios — ciclo 2014 PQRS: 23

01 contrato assinado para o Sistema de Avaliagdo da Gestdo Simplificado-SAGS
(PGQP). Empresa Sonoclin
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v Sistema de Gestdo da CIC
Acompanhamento na manutencdo das metodologias:
Planejamento Estratégico (metodologia BSC)
Gestdo por Processos (metodologia Tartaruga)
Autoavaliagdo da Gestdo (metodologia Modelo de Exceléncia da Gestao — modalidade
SAG 250 pontos (PGQP))

24.11.14 — Visita Técnica a Visate e Sindilojas. Participantes: Monica Campana, Nara
Panazzolo, Lenara da Silva, Simone Canuto.

v Cursos para o Comité Interno da Qualidade:
- Interpretagao da Norma ISO 9001:2008 + Formagao de Avaliadores Internos
- Interpretacdo dos Critérios de Avaliacao-ICA (PGQP)
- Formacao de Avaliadores-AVA (PGQP)
- Atualizacdo da Banca Examinadora (PGQP)

Reunides de Desempenho Estratégico (mensal)
Reunides de Afinamentos da Gestao (mensal)

TREINAMENTOS DOS SISTEMAS DE AVALIACAO DA GESTAO - PGQP 2014

- Interpretacgdo dos Critérios de Avaliagdo - ICA - 3 turmas:
*fevereiro/2014, com 13 participantes e satisfacdo de 94%.
*julho/2014, com 7 participantes e satisfacdo de 91%
*setembro/2014, com 11 participantes e satisfagdo de 96%

- Preparagdio para Banca Examinadora - PBE: 1 turma
*marco/2014, com 18 participantes e satisfacdo de 93%

- Formacgdo de Avaliadores - AVA: 3 turma

*julho/2014, com 11 participantes e satisfagdo: 84%
*agosto/2014, com 8 participantes e satisfagdo: 90%
*setembro/2014, com 13 participantes e satisfacdo: 95%

BALCAO DE ATENDIMENTO PGQP

-18 03.14 - Atendimento a associada CIC, Luxion, por Gilnei Lafuente e Ana Claudia
Camargo

Satisfacdo: 100%
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-20.08.2014 - Atendimento a associada CIC, Projethos Construtora, Incorporadora e
Imobiliaria, por Lucélia Lima e Mdénica Campana.
Satisfacdo: 100%

-18.09.2014 - Atendimento a Distribuidora de alimentos para animais - Sofia, por
Gilnei Lafuente e M6nica Campana.
Satisfacdo: 100%

-09.10.2014 - Atendimento a Golmage, por M6nica Campana

Satisfagdao: 100%

-21.11.14 — Atendimento a Arpi, por Monica Campana e Leandro Dornelles
Satisfacdo: 100%

Resultados do Balcdao: Numero de atendimentos realizados: 5

Numero de organizagdes atendidas: 5
Numero de pessoas que participaram (representantes das organizacdes): 10

Numero de organizacdes que participaram, apdés o atendimento do Balcdo, dos
eventos e treinamentos promovidos: 2

—09.04.14 - 232 SEMINARIO DE BOAS PRATICAS

Tema: Gestdao Competitiva: como interpretar o verdadeiro valor percebido pelo cliente
Palestrante: Nilo Borges, Carla Tomaz

Participantes: 153
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Satisfacdo geral: 90%

—11.06.14 - 242 SEMINARIO DE BOAS PRATICAS

Tema: Gestao de Processos de Negdcios (BPM)

Palestrante: Francis Soso — Otimiza /Juliano Dal Corso e Paulo Madalosso Da Altivus
Elevadores

Participantes: 67

Satisfacdo geral: 97%

-30.10.14 — 22 - 252 SEMINARIO DE BOAS PRATICAS
PROJETO NUCLEOS — FLORES DA CUNHA

Tema: Planejamento Estratégico

Participantes: 50

Satisfacdo Geral: 91%

Local: Centro Empresarial de Flores da Cunha

—26.11.14 —262 SEMINARIO DE BOAS PRATICAS

Tema: O papel da CIC e do Comité Regional Serra Gaucha do PGQP em prol dos
programas de exceléncia da gestao

Participantes: 34

Satisfagdo geral: 98%

- 28.07.14 - 202 SEMINARIO DIA DA QUALIDADE CAXIAS

Tema: Gestdo colaborativa (a competitividade como resultado do trabalho das equipes
de alta performance. A gestdo colaborativa, praticada por uma lideranca preparada
para desenvolver e manter uma mentalidade colaborativa, com foco no
desenvolvimento da inteligéncia coletiva, é fundamental para a competitividade das
organizacgoes)

Participantes do Semindrio: 251

Satisfacdo geral Seminario: 94%

Satisfagdo geral RA: 100%
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—24.04.14 - 162 CONVERSANDO SOBRE O PGQP

Tema: Realizacdo do diagndstico organizacional pelo Sistema de Avaliacdo da Gestao
Simplificado (SAGS) do PGQP

Participantes: 18

Satisfagdo geral: 95%

—10.09.14 - 172 CONVERSANDO SOBRE O PGQP
Tema: Sistema de Avaliacdo da Gestdao — SAG
Palestrante: Cldudio Turatto
Participantes: 24
Satisfacdo geral: 93 %
—28.10.14 - 182 CONVERSANDO SOBRE O PGQP
Tema: Sistema de Avaliacdo da Gestao Simplificado — SAGS
Participantes: 10 - Satisfacdao geral: 91 %
v' Orientacdes sobre Programas de Qualidade

Durante todo o ano — prestacdo de informacdes e orientacdes sobre os processos de
avaliacdo da gestdo pela qualidade, implementacdo de programas de qualidade,
treinamentos com énfase em qualidade.
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

v

v

v

Esta diretoria tem como diretriz facilitar o acesso ao conhecimento e prestar
orientacbes quanto a destinacdo legal dos residuos sdlidos das empresas,
promover a ecoeficiéncia.

Em 2014, desenvolveu atividades nos Comités de Responsabilidade Social e de
Ecoeficiéncia da Serra Gaucha.

Atuou também no Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos da
Secretaria Municipal do Meio Ambiente de Caxias do Sul, prestando
atendimento a empresas, instituicdes e consulados, e como integrante do GT
Meio ambiente — ALP/SIMECS — Caxias do sul, do Conselho de Meio Ambiente —
Codema da FIERGS, e do Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente —
Codema de Caxias do Sul.

DIRETORIA DE ECONOMIA, FINANGAS E ESTATISTICA

v

Desempenho da Economia de Caxias do Sul - A atividade econ6mica de Caxias
do Sul é apurada mensalmente. No ano de 2014 foram realizadas 11 coletivas
de imprensa para a divulgacdo do Desempenho da Economia de Caxias do Sul.
Os relatérios foram disponibilizados no site da entidade.

v" Conselho Temético de Economia e Finangas: Os conselheiros se reuniram

durante quatro ocasides no ano de 2014, para analises da conjuntura
econdmica. Como resultado destas andlises, foi desenvolvida a Carta
Econdmica e divulgada no site da entidade em 27 de outubro de 2014, no link
noticias, com a seguinte manchete: “Conselho analisa conjuntura e recomenda
cautela as empresas diante de cendrios de incertezas”
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DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA E POLITICA URBANA

v' Uma reunido realizada em 28 de janeiro entre liderancas CIC e da Associa¢do
das Entidades Representativas da Classe Empresarial da Serra Gaucha (CICS
Serra) reafirmou o compromisso das entidades em ampliar as agdes em prol de
melhorias na infraestrutura rodovidria da Regido. O encontrou serviu para
tracar as préximas estratégias do movimento que busca garantir a manutencao
das estradas regionais, especialmente as obras do Contrato de Restauro e
Manutencdo (Crema/Serra); a revitalizacdo da ERS-431, que liga Dois Lajeados a
Bento Gongalves; a constru¢dao de uma elevada no trevo da Telasul, no
entroncamento da RSC-470 com a RSC-453; e a recuperagao da RS-122, entre a
BR-116 e Antonio Prado, além de outras.

v' O secretdrio de Infraestrutura e Logistica do Rio Grande do Sul, Jodo Vitor
Domingues, foi recebido pela presidéncia e Diretoria de Infraestrutura e
Politiuca Urbana CIC em 17 de fevereiro. Além de tratar do cronograma das
obras do Crema Serra, Domingos apresentou oficialmente o Plano Estadual de
Logistica e Transporte do Rio Grande do Sul (PELT/RS), lancado pelo governo
estadual no final de 2013. O objetivo do plano era maximizar as vantagens dos
diversos modais de transporte para a movimentacdao de cargas, ampliando a
competitividade galcha a partir da eliminacdo dos gargalos e do aumento da
qualidade da infraestrutura.

v’ Identificar e levantar solucBes para as deficiéncias na infraestrutura regional,
nos seus diversos modais, foi o principal objetivo do Seminario de
Infraestrutura, Logistica e Transportes que o Instituto ftalo Victor Bersani, em
parceria com CIC, Prefeitura de Caxias do Sul e governo do estado do RS,
promoveu no dia 2 de junho. O ministro dos Transportes, César Borges, foi um
dos convidados para o evento e palestrou na reunido-almoco da CIC. O
secretario de Infraestrutura e Logistica do Rio Grande do Sul, Jodo Victor
Domingues, participou das palestras de abertura e da reunido-almoco do
semindrio.
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DIRETORIA JURIDICA

v" Orientacdo as demandas juridicas da entidade.

DIRETORIA DE NEGOCIOS INTERNACIONAIS

v' Oferta de servico gratuito de informacdes sobre o Siscoserv (Sistema Integrado
de Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Outras Operacdes que
Produzam Variacdes no Patriménio), colocado a disposicdo das empresas
associadas a CIC.

v" No dia 15 de outubro, ocorreu o 132 Semindrio de Negdcios Internacionais da
Serra Gaucha, que tratou sobre a importancia dos acordos internacionais e da
integracdo logistica para o comércio exterior. O evento contou com a presenca
de 164 participantes.

DIRETORIA DE PATRIMONIO

v Elaborac¢3o, descri¢do e implantacdo da Gestdo de Riscos Financeiros.
Aquisicdo de 10 computadores.

Desenvolvimento do projeto do novo portal da CIC.

Aquisi¢do de novo software de e-mail marketing (Cip-Mailing).

AN NI NN

Reforma do hall de entrada do restaurante, com a retirada do show-room e
demais melhorias no espaco.
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DIRETORIA DE POLITICA TURISTICA E ENOGASTRONOMIA

v DIA DO VINHO - Reunido-almogo com Caroline Dani — A doutora Caroline Dani,
consultora do Instituto Brasileiro do Vinho (lbravin) e professora do Centro
Universitario Metodista (IPA), palestrou sobre o tema “Os derivados da uva e
seus beneficios para a saude”, em 28 de maio.

DIRETORIA DE PROJETOS E INOVAGAO

v" 0 52 Férum de Inovagdo e Inteligéncia Empresarial, uma realizac3o do Instituto
[talo Victor Bersani em correalizacdo com a CIC - por meio das diretorias de
Projetos e Inovacdo e Desenvolvimento Sustentavel - e do APL Metalmecanico
e Automotivo da Serra Gaucha, teve como objetivo promover o
desenvolvimento e instigar a inovagdo. A proposta era abrir mentes e
apresentar as possiveis inovagées em produto, processo, modelo de negdcio e
tecnologias, em diversos segmentos, mostrando os beneficios que isto leva
para a organizacdo e a sociedade. O evento ocorreu no dia 18 de agosto, no
auditorio da CIC. Foi realizado no dia 18 de agosto e contou com a presenca de 200
participantes.
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DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

v Estudos na grade DE cursos da CIC, com sugestdes de melhorias e novos cursos;
Estudo de melhorias no CIC Empregos;
Participacao de diretor no férum de Rela¢des Trabalhistas na ABRH;

AURNIN

Participagao diretor na entrega da comenda Percy de Vargas de Abreu e Lima.

DIRETORIA DE SAUDE

v Palestra sobre Acidentes com Materiais Bioldgico, promovida
pela diretoria de Saude da CIC. Palestrantes: médica Nicole Golin
— Servico de Infectologia da secretaria municipal de Saude e
médico José Enio Fontoura de Andrade — Centro de Referéncia
Regional em Saude do Trabalhador.
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CICJOVEM

v' Programa Miniempresa - O Programa Miniempresa, em sua 182 edicdo, se
iniciou no dia 11 de margo e contou com a participacao de 12 escolas publicas e
privadas, contemplando 198 alunos e 70 voluntdrios, entre advisers,
professores e integrantes da CIC Jovem. Os encontros semanais envolveram os
alunos e voluntdrios durante 15 encontros. Com o objetivo de estimular o
espirito empreendedor nos jovens, o programa é destinado a jovens do
segundo ano do Ensino Médio. Dentre as a¢des do programa Miniempresa
estdo as feiras nas reuniées-almogo da CIC, feira no Shopping San Pelegrino,
almocgo de confraternizagdo, que contou com a presenga de aproximadamente
700 pessoas, e formatura dos jovens, no dia 5 de julho, com a presenca de
familiares. O lucro obtido com a venda dos produtos foi revertido para Aapecan

e Associagao Crianga Feliz.

v' Empresario-sombra por Um Dia: O programa Empresario-sombra por Um Dia,
realizado no dia 12 de agosto, tem como objetivo proporcionar aos jovens que
participaram do Programa Miniempresa uma visdo do mercado de trabalho
para que compreendam de que forma os conhecimentos adquiridos em sala de
aula poderao ser aplicados em sua carreira. Em 2014, 47 jovens participaram
do programa, sendo recebidos por executivos e empresarios voluntarios.

v" Homens na Cozinha: O evento Homens na Cozinha, realizado da CDL Caxias,
realizado no dia 12 de abril, € um dos mais tradicionais eventos de
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solidariedade e de gastronomia de Caxias do Sul, e a CIC Jovem esteve presente
com uma cozinha.

v' Vocagdo para o Sucesso: O Programa Vocagdo para o Sucesso, realizado em
mar¢o e agosto, consiste na avaliagdo, por empresarios, diretores da CIC e
integrantes da CIC Jovem, e premiacdo dos alunos da UCS que atingiram
conceito quatro em seus trabalhos de conclusdo de curso. Além de demonstrar
seu conhecimento para profissionais do ramo, os dois trabalhos com a melhor
pontuagdo sdo premiados com uma bolsa de 50% em uma pds-graduagdo da
Universidade de Caxias do Sul. Os alunos ganhadores receberam
reconhecimento da CIC nas reunides-almogo de 17 de margo e 8 de setembro.
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v Jantar Solidario: No dia 14 de novembro, a CIC Jovem promoveu a quinta
edicdo do Jantar Solidario, com objetivo de estimular o comprometimento
social na classe empreendedora, captar recursos para projetos que incentivam
o espirito empreendedor e arrecadar doagdes para entidades assistenciais. O
evento contou com a presenca de 310 pessoas e a entidade beneficiada com as
arrecadacdes foi o Centro de Atengdo Psicossocial Joana Darc.

v' Meeting de Tecnologia: O Meeting de Tecnologia, em sua nona edicdo, foi
realizado no dia 22 de setembro, e busca estimular a visdo estratégica de
comunicacdo e tecnologia que aprimorem a competitividade. O evento que é
coordenado pela CIC Jovem e as diretorias de Projetos e Inovacdo e de
Comunicagao e Marketing da CIC contou com a presenca de 136 pessoas.
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v" Copa Jovem Empreendedor: A Copa Jovem Empreendedor, promovido pelos
departamentos jovens da CIC, Sebrae, CDL, Sindilojas e Sindirural promoveu um
campeonato de futebol, no dia 29 de junho. Ao final do evento, aconteceu um
jantar de confraternizagao.
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v" Gourmet: O Gourmet é um jantar mensal, realizado fora da CIC, para aproximar
integrantes da CIC Jovem, e semestralmente apresentar os novos integrantes
do departamento.
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CONSELHO DA EMPRESARIA

v DIA INTERNACIONAL DA MULHER - Reunido-almoc¢o com Arthur Bender — O
presidente da Key Jump — Inteligéncia, estratégia e branding, participou como
palestrante no dia 24 de mar¢o, sobre o tema “Paixdo e Significado da Marca”,
na reunidao-almogo alusiva ao Dia Internacional da Mulher.

v/ 112 ENCONTRO DA MULHER EMPREENDEDORA - O 112 Encontro da Mulher
Empreendedora, com o tema “Obstaculos, Desafios e Sucesso”, propiciou a
troca de experiéncias de mulheres com trajetérias de sucesso. Os painéis foram
apresentados pelas préprias empreendedoras homenageadas.
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v CAFE COM INFORMAGCAO 2014 - O Café com Informacgdo acontece toda Ultima
quinta-feira do més, de abril a novembro. O evento surgiu com a finalidade de
oportunizar as mulheres empreendedoras e publico em geral palestras de
profissionais de diferentes areas e sobre diferentes temas.

24 de abril de 2014
Palestrante: Fred Graef
Tema: Comportamento produtivo para empreendedores

29 de maio de 2014
Palestrante: Eduardo Sassi
Tema: Conflito entre Geracao X,Y e Zz — a atual realidade do mercado de trabalho

26 de junho de 2014
Palestrante: Major Lucio Henrique Alencastro
Tema: Seguranca: o que vocé precisa saber

31 de julho de 2014
Palestrante: Ramone Mincato
Tema: Movimento e protestos - a importancia para a democracia

28 de agosto de 2014
Palestrante: Rosemari Pedrotti de Avila
Tema: Assédio moral no ambiente de trabalho

30 de setembro de 2014
Palestrante: Frei Jaime Bettega
Tema: Encontre sua palavra!

30 de outubro de 2014

Palestrante: Jodo Ignacio Pires Lucas
Tema: Elei¢des: das ruas as urnas

27 de novembro de 2014
Palestrante: Gilmar Marcilio

Tema: O gosto de viver
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v ANIVERSARIO DE 17 ANOS DO CONSELHO DA EMPRESARIA - Reunido-almogo
com Antonio Celso Mendes Webber - Todos os anos, o Conselho da
Empresaria comemora seu aniversario através de uma reunido-almogo. Em 12
de maio de 2014, comemorou 17 anos de atuacdo, com a presenca do
economista Anténio Celso Mendes Webber, que palestrou sobre o tema
“Afinal, ondes estdo os lideres? O novo lider pds-globalizado e a mulher nesse
contexto”.
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v CONCURSO GLAMOUR GIRL 2014 — Pelo 112 ano consecutivo, Em mais um
ano, o Conselho da Empresaria participou do Concurso Glamour Girl Caxias do
Sul, maior evento da Liga Feminina de Combate ao Cancer. O evento ocorreu
no dia 12 de julho de 2014.

IC... ..
B CONSELHO DA
. l EMPRESARIA

DA CIC

O Conselho da Empresaria da CIC apresenta:

Isadora Martini

Candidataao concurso Glamour Girl 2014 da Liga
Feminina de Combate ao Cancer de Caxias do Sul

Prestigie o baile de escolha da Glamour Girl!

Data: 12 de julho de 2014
Horario: 22h
Local: Clube Juvenil

Informacdes: 3218-8043 . 2 -
conselhodaempresaria@cic-caxias.com.br ‘lm ; =3
> e

v/ MISSAO EMPRESARIAL — Integrantes do Conselho da Empresaria viajaram no
dia 17 de setembro para Belo Horizonte em missdao empresarial para conhecer
o Conselho da Empresaria que atua na cidade e as demais areas de interesse
para as empreendedoras. A visita se estendeu até o dia 21 de setembro.
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v" NOITE DA SALADA - ANO 10 - Das maos, arte e oficio - O Conselho da Mulher
realizou a 102 edicdo da Noite da Salada, que teve como tema Das mdos, arte e
oficio. Todas as edi¢cdes tém um diferencial, procurando sempre inovar e trazer
diversos atrativos que mergulhem os convidados no tema escolhido. O evento
ocorreu no dia 7 de novembro de 2014.




